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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

De kwaliteit van de opvang van kinderen is van invloed op hun ontwikkeling. Daarom stelt de
Rijksoverheid kwaliteitseisen aan de kinderopvangorganisaties in de Wet kinderopvang.

Voor een uitgebreide uitleg over het inspectieproces en de verantwoordelijkheden voor het toezicht
en de handhaving op de kwaliteit, verwijzen wij naar www.rijksoverheid.nl.

Dit onderzoek is uitgevoerd volgens de werkwijze 'flexibel toezicht'. Voor het onderzoek wordt de
keuze gemaakt welke voorwaarden getoetst worden. De gekozen voorwaarden kunnen horen bij
een thema. Een andere mogelijkheid is een onderzoek op maat, afhankelijk van de
inspectiegeschiedenis.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen.

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod
gedaan. Het gaat om:

e pedagogisch klimaat: Pedagogisch beleid

e personeel en groepen: Inzet pedagogisch beleidsmedewerker

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan.
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang (BSO) Kindertuin maakt onderdeel uit van de organisatie Kindertuin. De
locatie is samen met het gelijknamige kinderdagverblijf gehuisvest in een pand. De BSO heeft 1
basisgroep voor de opvang van maximaal 20 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie.
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Conclusie: De houder voldoet na herstelaanbod aan de getoetste voorwaarden voor het
pedagogisch beleidsplan.

Wat heeft de toezichthouder beoordeeld?

De houder heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan voor de gehele organisatie. Daarnaast
heeft de houder voor de locatie een specifiek pedagogisch werkplan geschreven. Hierin beschrijft
de houder wat de overkoepelende visie betekent voor de praktijk van deze locatie.

De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder de volgende onderwerpen concreet heeft

beschreven in het pedagogisch beleidsplan:

e verantwoorde kinderopvang (4 basisdoelen);

e wennen aan een nieuwe basisgroep;

e volgen, stimuleren en bespreken van de ontwikkeling, bijzonderheden signaleren en
doorverwijzen;

e de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen;

e activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen;

e taken en begeleiding van beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en
andersgekwalificeerde beroepskrachten;

e inzet andersgekwalificeerde beroepskrachten.

Tekortkoming
De houder beschrijft onderstaande voorwaarden niet concreet in het pedagogisch beleidsplan:

e wennen aan een nieuwe basisgroep;
e taken en begeleiding van beroepskrachten in opleiding en stagiairs.

Herstelaanbod

Er is een herstelaanbod aangeboden zodat de houder de tekortkomingen in het pedagogisch beleid
kan aanpassen. De houder heeft gebruik gemaakt van dit aanbod. Het aangepaste beleid is volgens
afspraak voor 9 maart 2026 ontvangen. In het aangepaste beleid zijn de tekortkomingen
voldoende hersteld.

Voldoet

De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten het beleid uitvoeren. De houder beschrijft

onderstaande voorwaarden concreet in het pedagogisch beleidsplan:

e verantwoorde kinderopvang (4 basisdoelen);

e volgen, stimuleren en bespreken van de ontwikkeling, bijzonderheden signaleren en
doorverwijzen;

e de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen;

e activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen;
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e inzet andersgekwalificeerde beroepskrachten.

Werken volgens het beschreven beleid

De toezichthouder heeft de beroepskrachten tijdens het inspectiebezoek een aantal vragen gesteld
over onderwerpen uit het pedagogisch beleid. Daarnaast heeft de toezichthouder het handelen van
de beroepskrachten geobserveerd. De gesprekken met de beroepskrachten en de observaties laten
zien dat de beroepskrachten het beleid kennen en uitvoeren.

Uit de gesprekken met de beroepskrachten en de notulen van de teamvergaderingen blijkt dat het
pedagogisch beleid en de werkwijze regelmatig worden besproken.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers
in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Pedagogische praktijk
Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor verantwoorde opvang.

Hieronder staat beschreven hoe de pedagogische observatie is uitgevoerd:

Bij de observatie maakt de toezichthouder gebruik van het ‘veldinstrument observatie
pedagogische praktijk’ . De beroepskrachten hebben in de praktijk voldoende aandacht voor:

e emotionele veiligheid (een veilige en gezonde omgeving);
e persoonlijke competenties van de kinderen;

e sociale competenties van de kinderen;

e overdracht van normen en waarden.

De toezichthouder heeft dit beoordeeld op basis van de observatie tijdens het locatiebezoek. De
toezichthouder geeft hieronder twee voorbeelden uit de praktijk.

Observatie
De observatie vond plaats in de middag in de buitenruimte (nabij gelegen speeltuin). Tijdens de
inspectie waren er 15 kinderen en twee beroepskrachten aanwezig.

Emotionele veiligheid
Beroepskrachten tonen respect voor (de zelfstandigheid van) de kinderen. Maar stellen ook
grenzen en bieden structuur, zodat kinderen zich veilig en geborgen voelen.
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Voorbeeld:

Er is een programma met routines en activiteiten in een herkenbare en vertrouwde volgorde. Het
beidt houvast voor kinderen. Wanneer de kinderen uit school komen wordt er altijd eerst buiten
gespeeld. Dit keer in een nabij gelegen speeltuin die recent geplaatst is. Daarna vindt er op locatie
een fruit/drinkmoment plaats. Vervolgens wordt er een activiteit aangeboden, deze middag is dat
'bakken' of een activiteit in het kader van het thema. Ook mogen kinderen zelf met ideeén komen
of zelfstandig in de groepsruimte spelen of in de aangrenzende buitenruimte. Aan het einde van de
dag wordt nog een cracker/drinken aangeboden.

Persoonlijke competentie

Beroepskrachten dagen kinderen spelenderwijs uit, zodat ze lichamelijke en verstandelijke
vaardigheden leren. Net als taalvaardigheden en creatieve vaardigheden. Zo leren kinderen steeds
zelfstandiger functioneren.

Voorbeeld:

Ieder kind heeft tenminste 2 kinderen van zijn eigen ontwikkelniveau. In de speeltuin zijn alle
kinderen in groepjes aan het spelen. Een groepje speelt op een grote houten kikker, veel kinderen
zijn aan het klimmen en een groepjes speelt een pak spelletje met een beroepskracht.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (Naschoolse opvang Westzaan Kindertuin Westzaan, maart 2026.)
e Notulen teamoverleg
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden van het personenregister
kinderopvang.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

In de Wet Kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven en gekoppeld in het
personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft een steekproef in het personenregister
kinderopvang (PRK) uitgevoerd. De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder alle personen uit
de steekproef heeft ingeschreven en gekoppeld.

De houder en de getoetste medewerkers zijn ingeschreven en gekoppeld in het personenregister
kinderopvang.

Opleidingseisen

Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor opleidingseisen.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Beroepskrachten

De toezichthouder heeft in een steekproef beoordeeld of de beroepskrachten een diploma hebben
dat kwalificeert voor de functie die zij uitvoeren. In dezelfde steekproef heeft de toezichthouder
beoordeeld of de Nederlandssprekende beroepskrachten voldoen aan de taaleis IKK. De getoetste
documenten voldoen aan de voorwaarden.

Pedagogisch beleidsmedewerker

De pedagogisch beleidsmedewerker en coach hebben een diploma dat kwalificeert voor de functie
die zij uitvoeren.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Conclusie: De houder voldoet na herstelaanbod aan de getoetste voorwaarden voor de
inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker.

Tekortkoming
De houder heeft voor de gehele organisatie berekend hoeveel beleidsuren en coaching uren nodig

zijn. De houder exploiteert meer dan één kindercentrum. De wijze waarop de houder het verplichte
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minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch beleidsmedewerker en coach worden ingezet, is niet
verdeeld over de drie kindercentra. De inzet per kindercentrum is hierdoor ook niet inzichtelijk voor
de beroepskrachten en ouders.

Herstelaanbod

Er is een herstelaanbod aangeboden zodat de houder de tekortkoming kan aanpassen. De houder
heeft gebruik gemaakt van dit aanbod. In het scholingsplan 2026 is aantal uren waarvoor
pedagogisch beleidsmedewerker en coach worden ingezet, verdeeld over de drie kindercentra
opgenomen. Het scholingsbeleid is in te zien op de website van de houder, hierdoor is het
inzichtelijk voor de beroepskrachten en ouders. Het aangepaste scholingsbeleid is volgens afspraak
voor 9 maart 2026 ontvangen.

Voldoet

Urenberekening

Een pedagogisch beleidsmedewerker/coach begeleidt de beroepskrachten in hun werk. De houder
bepaalt jaarlijks op 1 januari het verplichte minimaal aantal uren waarvoor de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach moet worden ingezet. De houder bepaalt hoe deze uren verdeeld worden
over de verschillende kindercentra.

Het gaat om de verplichte rekenformule:

e 50 uur x het aantal kindercentra voor de ontwikkeling en invoeren van pedagogisch beleid.

e 10 uur x aantal fte pedagogisch medewerkers voor de coaching van beroepskrachten.

*fte is een rekeneenheid waarmee de omvang van een functie of de personeelssterkte kan worden
uitgedrukt. Eén fte is een volledige werkweek.

Bevindingen

e De minimale ureninzet is door de houder op de juiste wijze berekend.

e De houder heeft de uren verdeeld en zorgt ervoor dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching
ontvangt.

Coaching in de praktijk

De houder en de beroepskrachten geven aan dat er in 2025 coaching heeft plaatsgevonden in de
vorm van:

e coaching on the job;

e teamoverleggen;

e coachingsgesprekken.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (Naschoolse opvang Westzaan Kindertuin Westzaan, maart 2026.)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

. Personenregister Kinderopvang

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Scholingsplan 2026, februari 2026)

e Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Overzichten van individuele en
groepscoaching)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers
in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:
a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;
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b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
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implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.
(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Kindertuin NSO

: http://www.kindertuin.nu
: 000005622387

: 20

: Miriam Chantal Boerema
1 34224939
:Ja

: GGD Zaanstreek-Waterland
: Vurehout 2

: 1507 EC ZAANDAM

: 0900-2545454

: S. Sluyter

: Zaanstad
: Postbus 2000
: 1500 GA Zaandam

: 09-02-2026
: 12-03-2026
: Niet van toepassing
: 16-03-2026
: 16-03-2026
: 16-03-2026

: 06-04-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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