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Wettelijk kader klachtrecht

De Wet Klachtrecht Cliéntensector (01-08-1995) is van toepassing voor alle
kinderopvanginstellingen in Nederland. Deze wet schrijft voor dat en op welke wijze
organisaties een regeling voor behandeling van klachten van ouders, in ons geval,
moeten vorm geven.

De Kindertuin Westzaan dient per kalenderjaar een openbaar verslag te maken waarin de
klachtenregeling van de Kindertuin wordt beschreven, de wijze waarop de regeling onder
de aandacht is gebracht en de samenstelling van de klachtencommissie is georganiseerd.

In het Convenant Kwaliteit in het kader van de Wet Kinderopvang is sinds 2007
omschreven dat er naast het klachtenreglement voor ouders/cliénten, een aparte
Klachtenregeling voor Oudercommissies geformuleerd dient te zijn.

Op 28 april 2015 is de Wet Kinderopvang aangepast en is door de Eerste Kamer
voorgeschreven dat met ingang van 1 januari 2016 alle kinderopvang organisaties
verplicht zijn aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. Deze valt onder de
Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken (SGC).

Het klachtenloket Kinderopvang en Peuterspeelzaal is gekoppeld aan de SGC. Dit is een
laagdrempelige website waar veel informatie te vinden is over rechten en plichten van
uiteenlopende onderwerpen die te maken hebben met de opvang van kinderen.

Dit document is aangepast in juli 2024 naar aanleiding van de GGD inspectie. Onze
klachtenregeling is aangepast volgens het model Klachtenregeling Kinderopvang van de
BOINK, waarin heldere termijnen zijn gesteld om klachten af te handelen.

Het jaarlijkse verslag van de Geschillencommissie Kinderopvang betreffende de
Kindertuin is als bijlage toegevoegd aan dit klachtenverslag. Ook het klachtenreglement
van de Geschillencommissie Kinderopvang is toegevoegd in de bijlagen en is tevens te
vinden op de website van de Geschillencommissie. Op deze website staat een uitgebreide
beschrijving over de werkzaamheden van de Geschillencommissie en hun werkwijze.
Tevens is het geanonimiseerde jaarverslag van de Geschillencommissie daar te lezen.
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Klachtenregeling Kindertuin (d.d. juli 2024)

De Kindertuin streeft ernaar eventuele klachten zo snel als mogelijk en zo laag mogelijk
in de organisatie op te lossen. Gezien de platte structuur van de organisatie gaan wij er
vanuit dat wanneer er sprake is van kritiek en/of gevoelens van onvrede, van ouders dan
wel de Oudercommissie, dit in een vroeg stadium en in overleg met elkaar kan worden
besproken.

Ook signalen die uiteindelijk niet als klacht worden ingediend gebruiken wij om te
verbeteren en zullen in de teamvergaderingen besproken worden.

Er kan sprake zijn van een interne klacht, een klacht door de ouder aan het adres van
onze organisatie. Een externe klacht betreft het wanneer de Geschillencommissie de
klacht behandeld. Het klachtenloket Kinderopvang kan hierbij adviseren.

Het indienen van interne klacht werkt als volgt:

U kunt een klacht indienen over een gedraging van een medewerker en de houder, onze
werkwijze of de uitvoer van een regel die voort vloeit uit ons beleid.

En uiteraard over de bedrijfsvoering en overeenkomst tussen de houder en de ouder(s).

Wij verwachten dat daags na de ontstane situatie contact wordt opgenomen en er de
intentie bestaat in gesprek te gaan over de situatie waar onvrede mee is, om te kijken of
er een oplossing voor te bedenken is.

Als niet daags na het voorval, waar een klacht over gaat, vragen wij binnen 6 weken de
klacht kenbaar te maken. Wij kunnen kort na het voorval de klacht beter onderzoeken en
vinden 6 weken een maximale termijn om klachten achteraf te kunnen onderzoeken.

Indienen van de klacht kan mondeling, per mail naar info@kindertuin.nu of door
indienen/afgeven van het klachtenformulier.

De behandeling van een interne klacht werkt als volgt:
De klacht zal in ontvangst genomen worden en schriftelijk vastgelegd worden.

Wij zorgen er voor dat de klacht zorgvuldig wordt onderzocht. De manier van
onderzoeken is afhankelijk van de inhoud van de klacht. We betrekken de betrokken
personen en hebben als leidraad ons beleid.

Er kan sprake zijn van hoor en wederhoor om eventueel betrokken medewerker de kans
te geven uit te leggen waarom is gekozen een bepaalde stap te ondernemen.

De houder bewaakt de voortgang van de behandeling van de klacht en zal zo spoedig
mogelijk worden afgehandeld, dan toch tenminste binnen zes weken. Wanneer meer
onderzoek vereist is, zal de klager op de hoogte worden gesteld en gemotiveerd krijgen
welke zwaarwegende reden is voor uitstel.

De klacht en de bevindingen worden teruggekoppeld aan de klager en er wordt
gemotiveerd welke maatregelen zijn te nemen de klacht op te lossen en in de toekomst
te kunnen voorkomen.

Als de klager niet tevreden is met de terugkoppeling dan wel de afhandeling, dan kan de
interne klacht worden voorgelegd aan externe partij, namelijk het Klachtenloket
Kinderopvang of de Geschillencommissie Kinderopvang.
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De behandeling van externe klachten:
Wordt de klacht niet naar tevredenheid afgehandeld, dan kan een geschil worden
ingediend bij de Geschillencommissie Kinderopvang.

In de volgende gevallen kan ook direct een klacht worden ingediend bij de
Geschillencommissie, zonder eerst de interne klachtenprocedure te doorlopen, namelijk:

1) Als er niet tijdig, binnen de termijn van zes weken, een terugkoppeling op de
klacht is geweest na het indienen er van.

2) Wanneer onze interne klachten procedure in alle redelijkheid niet onafhankelijk
kan plaats vinden.

Voordat betrokkene naar de Geschillencommissie stapt, kan er altijd contact worden
opgenomen met het Klachtenloket Kinderopvang, voor gratis informatie en advies en
eventueel bemiddeling.

Wanneer er gekozen wordt een procedure te starten bij de Geschillencommissie, moet de
klacht binnen 12 maanden worden ingediend.

De Geschillencommissie doet vervolgens een bindende uitspraak en controleert deze ook.

Het Klachtenloket Kinderopvang kan bereikt worden op telefoonnummer 0900-1877 of
zie voor meer informatie de website https://www.klachtenloket-kinderopvang.nl/

De Geschillencommissie kan bereikt worden op telefoonnummer 070-3105310 of zie voor
meer informatie de website https://www.degeschillencommissie.nl/over-
ons/commissies/kinderopvang/
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Oudercommissie Kindertuin

De Kindertuin acht een goede samenwerking met haar Oudercommissie van groot
belang. In samenwerking met de Oudercommissie wordt geprobeerd de dienstverlening
van de Kindertuin steeds te blijven optimaliseren. De voelsprieten die de Oudercommissie
heeft, worden ingebracht tijdens de vergaderingen. Hier is ruimte om op laagdrempelige
en in open sfeer alle relevante zaken te bespreken. Tot op heden verloopt de
samenwerking in goede harmonie. Eventuele meningsverschillen kunnen in goed overleg
worden besproken.

Wij realiseren ons dat er zich situaties kunnen voordoen waarin de communicatie en
informatie (tijdelijk) niet lopen zoals afgesproken en/of verwacht. In dergelijke situatie
kan de Oudercommissie zich beraden bij de Geschillencommissie.

De Oudercommissie van de Kindertuin heeft bij voorkeur vijf leden, echter belangrijker is
dat alle groepen vertegenwoordigd zijn: het kinderdagverblijf, de naschoolse opvang in
Westzaan en Assendelft. Er is voldoende animo vanuit de oudergeleding om toe te treden
tot de Oudercommissie wanneer er een plekje vrij komt.

Onderwerpen die in 2023 onder andere zijn besproken met de Oudercommissie in de vier
bijeenkomsten zijn uiteenlopend, hieronder in willekeurige volgorde:

- Nieuwbouw plannen achter de Kindertuin

- Wachtlijstbeheer; loslaten wachtlijst en vraag maandag in Assendelft

- Maatregelen Sedumdak i.v.m. hittereductie

- Organiseren van een ouderavond over seksualiteit

- Luizenbeleid

- Fietsen met kinderen vanuit school
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Ontvangen klachten in 2023

In de periode 1 januari tot en met 31 december 2023 heeft de Geschillencommissie geen
klachten ontvangen van ouders of de Oudercommissie betreffende Kindertuin Westzaan.
Zie in de bijlagen de brief van de Geschillencommissie d.d.

In de periode 1 januari tot en met 31 december 2023 zijn er door werknemers van de
Kindertuin geen klachten ontvangen van ouders of verzorgers van bezoekende kinderen.

In de periode 1 januari tot en met 31 december 2023 zijn er door de houder/directie van
de Kindertuin geen klachten ontvangen van ouders of verzorgers van bezoekende
kinderen dan wel de Oudercommissie.

In 2023 is er geen gebruik gemaakt van het klachtenformulier van de Kindertuin.

Conclusie

In 2023 zijn geen interne of externe klachten ontvangen over het beleid bij de
Kindertuin, de medewerkers of andere zaken. De Kindertuin is gemotiveerd om op een
gezellige en huiselijke manier goede opvang te blijven verzorgen het komende jaar aan
alle kinderen wiens zorg aan ons is toevertrouwd.
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Bijlage 1. Brief Geschillencommissie d.d.25-04-2024
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de geschillencommissie

Beste info@kindertuin.nu,

Van harte gefeliciteerd! In 2023 was u geschilvrij. Hierbij ontvangt u de
‘geschilvrij brief van De Geschillencommissie. Deze brief dient als bewijs dat
u in 2023 geschilvrij bent geweest en kunt u aan de GGD laten zien.

U kunt de geschilvrijbrief over 2023 ook terugvinden op uw Portaal
Kinderopvang in de nieuwe correspondentie module. Ga hiervoor naar
https://portaalkinderopvang.degeschillencommissie.nl.

Alles om trots te laten zien dat er weer een jaar is samengewerkt aan
kwaliteit.

Contactpersonen

In het Portaal Kinderopvang treft de functie Mijn contactpersonen aan onder
Mijn Aansluiting. Hier kunt u zelf de contactpersonen binnen uw organisatie
beheren om bijvoorbeeld de nieuwe certificaten over 2023 te downloaden.
Houd deze contactpersonen alstublieft actueel.

Geschilvrij certificaten 2023

Naast de brief krijgt u over 2023 ook een geschilvrij certificaat op naam voor
elke geschilvrije vestiging. Dit certificaat treft u aan in het Portaal
Kinderopvang, samen met de certificaten over voorgaande jaren.

In het portaal zijn bij ons geregistreerde houders van opvangvoorziening(en)
gegroepeerd per contactpersoon (op basis van het mailadres). Gebruikt u
verschillende mailadressen voor verschillende opvangvoorzieningen? Dan
krijgt u op elk mailadres apart een bericht. Controleer daarom ook de andere
mailadressen waarop u bij ons een houder van opvangvoorziening(en) heeft
geregistreerd.

Vragen?
Heeft u vragen over een certificaat, neem dan contact met ons op via 070-
3105371 of stuur en bericht naar registrant@degeschillencommissie.nl.

We zijn trots dat onze samenwerking aan kwaliteit van de kinderopvang heeft
geleid tot een mooi resultaat.
Met vriendelijke groet,

De Geschillencommissie
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Bijlage 2. Reglement Geschillencommaissie
d.d. 01-01-2018

REGLEMENT GESCHILLENCOMMISSIE KINDEROPVYANG

per 1 januasi 2018
Begripsomschrijving
Artikel 1. In dit reglement wondt verstaan onder;
Shichting ¢ e Stichting Geschillencomimissies woot
Consumentenzaken;
TN ; e Geeschilencomenissie Eindenogyang, ingesbeld en in
stand gehouden door (e Stichting:

DT : houder van een kindsrcentrum of van een

gastcuderbureay of van cen peuterspocizaal;

ST < de natuuriiion persoon die niet handelt in de uitoefening

wan een berpep of bedrijf;

OLTETTOTITIEDE : Atvies- &n Overlegongaan ingesteld door de ondememer
of anderirin,

Wit = Wiet Kinderopvang {voorheen Wet kinderogvang en
oaaliteiseicen peuterspealzalen|;

[Br iy R ] t e Blgemene woOrwAARden wan de ondermemer.

Samenstelling on ak

Artilosd 2.

1. De commisise bestaat wt een door de stichiting te bepalen aantal
onafhankelijoe  leden: én of meer door de stichting aangemchie
voorzihers en één of meer door BOMK en de Consumentenbond
gezamentifk en door Brancheargansatie Kindercgrang, Socisal Werk
Nederiand en de Branchevereniging Maatschappeljie Einderoprang
(B} gezamendijk voomgedragen keden, Alle keden wonden bengemd
door het bestuur van de stichting. De voorzitber(s) dient{nen) de
hoadarsghedd van messster in de rediien e helsben.

Aan de commisssie kan een [plasteversangend) secretans worden
tunqr-uagﬂ..m die pveneens de hoedanighesd van meester in de rechéen
Het secrelariaat van de commissie wandt wersorgd door de stichBng.

4. Aan de behandefing van voorgelegde geschilien nemen deel: sen
voorgtter, een lid voorgedragen door BOink en de Consumentenbond
gezamenlijl en een lid voorgedragen door de Brancheorganisatie
Kirderoprang, Socaal Werk Mederland en de Branchevereniging
Maatuchappedijke Kinderopsang gezamenlijk.

1. De cormmissss heeft tof @ak geschdlen TUSSen ooRSUMEnt &n
ondememer te beglechten, voornover déze betrekking hebben op de
otstandkoming of de witvoering van overeenkomisten met befrekking
tot door de ondermemern te lnveren of gefeverde deensten enfaf zaken,
alsmede op pedragingen van de ondernemaer of van woor de
ondernemer of door 1R [USSenkoms! werkIme Dersonss Jgers een
oudder of een kind, dat gebrulk maskt van de diensten van de
ondememer,

2. De comimessia heedT Tevens (ol [aak gescnilen [Ussen suderommimissis
en ondememer te beslechten, voor 2over dese betrekking hebben op
een door de ondernemer  voorgenomen of genomen beshuit over cen
of meerders onderwerpen als bedoeld in artikel 1,60 cerste lid van de
wel, alsmede tussen partjen overeengekomen afsprakosn aammaliend
op voorroemyd wetbelij kager,
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1. De commisske ts bevoegd een peschil fussen corsument/oudercommissie en een
ondememer (2 behandelen, ongeacht of de ondememer is geregistreend. By een

geregistreende ondememer, 78l de comimissie een bindende uitspraak doen en b
e et geregisireerde onderrenmer 008t 5 ean niet bindende uitiprask. Cok kan
e commisses cen schikking fussen partijen bevonderen,

Ontvankelijkheid

D commissie verklaart de consumentfoudercommissie in zign kacht ambtshabve

rﬂﬂn-m'ilﬁdﬁ
a. indien en voor 2over het geschil betrekiing heeft op dood, lichamedijk letsel of

med uizondering van keiselschade,
b. indien e aen geschill betreft oeer de risd-betaling van san faciuur &0 ASBrAAn
geen infhoudeljior kiacht ten grondsiag ligt;
=8 nﬁmhﬂwmIMﬁmﬂWdem
inachtneming van artikel 6 lid 1 ondier © de ondermemer neads b de rechier
een procedune aanhangig heeft gemaskt of waarin de rechier resds pen
uitsprask over de inhoud heeft gedaan.

. [ oommimisses verklaart op verzoek van o8 ondermemer - gedaan b eershe

gelegenheid - de consument/oudercormmissis in zjn Kiacht miet onbeankefijk:

a. indien bij ogn kdacht niet eerst bij de ondermemes heeft ingediend;

b. indien hij mn geschil versigens niet binnen 12 maanden, na de datum waarcp
hij de dacht bij] de ondememer ingiende, b de commissie aanhangig heeft
gemaakt;

c. indien de ondernemer aan de condumentoudercommissie een lermijn van vijl
weken heeft gegeven om het geschil b de commissie sanhangsg ‘e maken en
ummﬂmm giebeuik heeft
genaakt. De ondernerner chent daarkij aan Mﬂwﬂuﬁ}mh&t
werstrifien van voorncemde termijn zich witj zal achten het geschil aan de

gewone rechiter voor b leggen,

] hihvljc.lngmhthmad-:len et eerste &d, aanhef en onder a en b, kan de

Cofmmissse besludten hed geschd toch in behandaling te nemen, indeen het bepaalss
in het eerste lid, sanhef en onder & én b, ohder de gegeven omstandighedan naar
Hmﬂdmﬁmhm ik kcan woetien verangd van de
CONSUMENE) DUderTEmmiss:s,

D befiandeling van geschillen

Artikel 7. 1.
. Het geschil dient aan de commisie te worden voorgelegd door midded van een

Artiked 10.

Partijen hetsben het recht zich bij de behandeling van een geschil door derden te
laten bijstaan of vertegermwoordioon.

door e commissie te verstreidosn en door de comsumentouedecoemimisse in e
waillen vragenformiuler,

. Degene die een geschi vooregy, s een door de stidhting vasigesteld bedrag aan
Hachtengeld verschuldigd,
. Het in Bd 1 badoside badrag wortk door de commisshe niet teruagbetaald,

Indien de congument/cudercommistie niet birmen &én maand na sen daarioe
sirekkend verzoek voidoet aan het bepaalde in de artikelen 7 id 2 en 8, wordt hij
geeachit hiet geschil e hebben ingetrokken, De opmemiscis kan de termijn van één
rraand bekorten of verlengen.

D commissie ral gen geschil reet behandeden of de behandsling staken, ndien
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Roegierment Geschilenoomimistie Knaergrang 3=

Artiked 11.

Artikel 12,

Artikel 13,

Artiked 14,

Artiked 15.

2

aan de ohdememer surseance van etalng s verleend, dere in Staat van
faillissement s geraakt, een schuldsaneringsregeling wan kracht s geworden of zijn
bedrijfsactiviteiten feitelijk heeft bedindigd, voordat het geschil door de commissie
op de zitting is behandeld en een eindbesisging is gewepen, Wanneer een van
diege sikuaties zich voordoet, woeden partijen geacht de commissie daasover te
informenen.

Woedt het geschil door de ondernemer aan de commissie voorpelegd, dan wondt
het geschil hechts in behandeling genomen indien de consument daasmee instemit
en voldost aan het bepaaide in het artikel 7 lid 2, waarna het geschal verder
behandekd wordt overeenkomstig de in dit reglement vastgelegae procedune.

De commissie stelt de ondernemer schriftelgk in kennis van het in behandeling
nemen van het geschil, en stelt hem gedurende dén maand in de gelegenheid zijn
standipunt over het geschil schriftelijk san de commissie kenbaar te maken.

Bij die gelegenheid kan tevens - mits betrekking hebbende op het onbetaalde desl
wain de dienst enof raak waarover het geschil gast - sen tegenvontenng winden

ingesteid,
e commissie kan die bermijn wan één maand bekorten of verlengen,
Het in it garste lid bedoslde standpunt wontt door de comemissis in afschrilt aan

schriftedijk te reageren, De Commieisse kan dene termijn bekorten of verkEngen.

. Indien de commissia dit nodig acht of indien één partij of beide partijen hiertoe de

wens te kennen gesft of geven, worden beide partijen opgeroapen tensinde
maondeling te worden gehoord. De commissie steft plaats, dag en uur vast en stelt
partijen daaran op de hoogle,

De commissie kan partijen op hun verroek toestaan getuigen of deskundigen mee
te nemen en doof haar te doen hofen. De namen en adressen deenen witerlifk &én
week voor de ziting van de comimissie aan haar te Zijn opgegeven,

D& commissie kan indien 7] dat noodiakelijk acht 228 inlichtingen imyinnen,
ondermeer door het horen van getuigen of deskundigen, door het instellen van
een ondersoek of door et doen nstellen van een onderzoek door én of meer
door haar aan te wizen deslamndiga(n].

De commissie geeft daarvan kennis aan partijen. Partijen kurnen bij het horen van

MMMmmmmmmmm'
comimissse kan de bermign van beese weken beloorten of werlengen.,

. De commissie beskst naas redeligheid en billijkheid, met inachtneming van de

tussen padtipen gecloten oveneenkomst en de daandan deel wtmakende
woonwaarden

nemmémmmmmmmmmm
diooi die voorztter ondertekend en scheiftelijk aan partijen medegadosid.

. Het bindend sdvies bevat, naast de beslissing, in ok geval:

3. & namen van deé leden van oe oomimessie;

b de namen en woon-, C0. vestigingsplaatsen wan partijen;
¢ de dagtekening van het bindend advies;

d. de molheering van de gegeven beslisging.
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Rasglernent (e hilenoomminase Kindergnang B

frtiioe] 16,

#rtike] £7.

Artiel 18,

Artiks] 19.

1. De commissie beslist over haar bevoegdheid, de ontvankelifkhsid van partijen en
het geheel of gedesitelijlk (on)gegrond zgn van de kladht,

2. De commitsie kin voors in een geschil met sen consument de volgends
besfissingen nemen:

+ een door dén van partijen te betalen (schadejvergoeding vaststellen;
een betalingiverplichting vastsielen;
+ 3an de pndermemer enfof aan de consument nakoming opleggen van de
CAVErBArkOm L
+ e overpenigmst onthinden of de partij-ontbinding bevestigen;
atsmede wdere andere besligsang, die 2] redefik en billijk acht ter bedindiging van
het geschil,

3. In ean Jeschil med sen ouderoDmimisse baoandesl de commmissie of de
oncerteser b afweging van de betrokken betangen in redelijihen tof het besiut
hewft lnannen komen.

[ncen de geschillencomirissie de oudercommissie o het gelijk stelt, kan 2ij = haar
uitspraak bepalen dat:

l-mmﬂﬂhmdeﬂm

b e of meer gevolgen van dat beshuit ongedsan worden gemaaks.

Inihen tijdens de behandeling van een geschil bkt dat bet geschil niet jegens de
juiste partij aanhangig is gemaakt, wverkdsart de commissie de klachh ongegrond en
wrdh tewvens e tevmijn bepaaid, waarbinnen het geschel door de betrokkense
opniews aanhangig kan wonden gemaskd, zonder dat deze opnieww idachtengeld
werschuldigd Is.

Inden de partijen b de mondelinge behandeling tot een schikking komen, kan de
cofmemistie de infoued daarvan in o vorm van &6n bndend advies vastieggen.

L. & Inchen et geschil asnhangiq & QeMaskt door ea CoRSumenlouderomimmissie &
e Klachi wan de consument oudentommissss door de commisse geheel of
gedeeiteligh gegrond wordt bevonden, woedt in het bindend acvies tevens

dal de pndermemer Aan de consument/oudercommissie bet door deze
ingevoige artiopd § betaalde dachtengeid gehesl of gedesitelfc moet vengoeden,
b. In afvijking van het bapaalde order a wondt het klachtersgeld doar de
ondememer Nkt vergoed, indien de commissie de acht van de
COFSLETHENT guderoomimissie gegrond acht en haar Deslssing overeenstemt met
de oplossing die door de ondememer aan de corsument/oudercommisse werd
voorgestel] woondat dere het gaschil bej de ooenmissse aanhangi maakte, mass
e door de consument/cudarcommissie niel werd geacrepiesnd,

2, Het bepaalde in het cerste id onder a & eveneens van toepassing, indien het geschil
aanhangiy ts gemaakt door een consument/oudemomiTessie & de kladht van de
consument/oudercommissie door de commissie welibwasr ongegrond words
bevonden, maar de oomimisske van cordesl |5 dat bet geschd desalrsettemin op
goede gronden aan haar is voorgelegd.

3, Inden het geschd aanhangly (s pemaakt door de ondernemes en de klacht van de
onsument/oudertammissie doar de commissie angegrond wordt bevanden, wordl
in het bindend adhies tevens bepaald, dat de consument/oudercommisses aan de
ondernemer het door deze betaaldes dachtengeld gehesd of gedesibelie moet

vergoesdin.

4, Bj een hussen partijen getroffen schikking na verzending van de oproep om
ranelng 18 widden pehoard, behoslt het door 8 s parti] betaakie
Machtengeld door de andere partl aan deze niet te worden vergoed,
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Raghemment (reschilenoommsntie Kindsopyang -5~

Atk 20,

Artiiog] 21,

Behoudent hat bepaakdes in articel 19 kirmen de Goor partijen ter Zake van de
Hmﬂehumfﬂg&dﬂmﬂhﬂmmhnmmm#

in bijpondere gevallen anders bepaalt. In &en rodansg geval komen voor
memmﬂthmmmmMBn
aanmerking de door de wederpatij in redelijkheld gemaaide kosten en wel tot een
randrmusT van vijfrmasl et bedrag dat ingevolpe artiee] B, aan de commistie
werschuldigd is,

1. De voorzitter van de commissie kan wt esgen beweging of op eoen binnen teee
weken na fe verrenddatum van et lndend atdwvies door een parti schnftelijk
gedaan verzoek een kennefijke fout in het Bndend advies herstellen, dan wel -
indien de gegevens genoemd in antikel 15 lid 2 onder & tot en met ¢ onjuist Hjn
vermedd - tot verbetering van die gegevens

TWETGaAN.
2. Een verzoek als bedoeld in het eerste lid wordt in afschrift aan de wederpartiy

guronden en Schort de maogelijkhed van tenuitvoerlegging van het bindend advies
op, intdat op het verooek ks beslist,

3. De wederpartij wordl twee weken in de gelagenheid gesteld op het verzoek ak

bedoeid in het eorste lid te reageren,

4, Hergted of verbatering peschiodt middels schriftalijie mededeling san partijan,

Gaheimbouding, wraking en verschoning

Artice] 22,

D leden van de commissie 2ijn tof gehermbouding verplchi ten aanzien van alle
de partijen betreffende gegevens die hen bij de behandeling van het geschil ber
it Zijn gekomen.

L. Bk van de leden van de commissie, de met de behandebing van het geschil balast
&ijn, kan door één of door beide partijen in het geschil worden gewraakt indien
gerechivaardigde bwijfel bestaat aan zin onpartijdighetd of onafhankeljicheid,
Wraking kan worden pedaan uitedije binmen een week na de 2itting waarop het
geschil is behandeld,

2. Een wrakingsverzosk deent schriftelijk en gemotivesrd ingedsend te warden,
Tijdens een nithing kan het verzoek ook mondeling worden gedaan, masr dient het
verzoek venigers uiberigh bennen een week na zitting schiftelijic en gemotivesrd

behandeling. De procedure woor de behandeling van sen wrakingswerzoek &
vasipelegd in het reglement van de wrakingemommissie wan de stichiting.

4, Op grond van feiten of omstandgheden als bedoeld i het eerste id kan een kd
van de commissie Sich ter zake van de behandaling van sen geschil verschonen.
Hij b5 werplicht dit te doen, indien de beide gverige leden van de commissie, die
aan de behandeling van het geschil rullen desinaman, van oordesl zijn dat de
bedoeide feiten of omstandigheden zich te Hjnen aangien voordoen.

5. In geval van teechie wraking of verschoning wordt het betrakken fid {of leden)
vervangen Goor sen ander Bd [of aden) van de commissie.

6. Zodra partijen op de hoogte zijn gesteld van de beslissing van de
wrakinguoommissie, ral de behandeding van het geschil 2o sposdi mogalijk
weprcien vooripezet,
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Ragisment Gerhdlanoommissis Kindemgraang Sifi=

Verkorte Procedurs

Artiked 24,

Artikied 26,

Artiked 27,

L. Wanneer dé ondernemer n geplaatst kind enfof de ouder de toegang tat de
locatie weigert voor de duur van de periode dat een nonmake opvang van het kind
redelijkerwifs niet van de ondernemer verwacht mag worden en het kind nist op
de gebeuikefjke wijze kan worden opgevangen, kan de consument, indien hij het
niet eens s met de gewelgende toegang en het overleg met de ondememser niet
tot men oplossing heeft geleid, dit aan de Geschillencommissie voorieggen met het
versoek hit geschil in verkore proceduns te behandeben

2. D commissée is samengesteld overeenkomestig artiked 2 lid 2.

Op dee behandeling van het geschi in de werkorte procedure 2Hjn behahe de
specifieke

mover mogelijk van oversenkorratioe toepassng, mel vitzondering van de artikelen
6, 9, 12, 13 iid 2, iaatste volzin,

I. Het geschll wordt door de commissie ghchis in behandeling genomen indien de
consument binmen een week na de onbangst van de bevestigng van de welgening
door de ondernemer, bet geschil voor de commissie aanhangig heeft gemaakt.

2. Miettemin kan de cofmfmigtes, wannesr de consument de termijn in het vorige id
heaft overschreden, besluiten het geschil toch in behandeding te nemen indien de
ondernemser heeft nagelaten in de welgering de consument erop be wijnen dat hij
birfen een week et geschil aan de commissie kan voorieggen of indien de
CORSUMent anderszing ter zake van ders terminoverschrijding naar het oordesl
van de commissie redelijfkensiis geen verwijt treft,

1. Het geschil dient door de consument i) de comamissse aanhangig te worden
gemaakt. De monsument ontvangt per omgaande sen bevestiging van het
aanhangig maken van het geschll alsmede &en

r mmmuwwhmmmmm
maken van het geschil.

3. Het vragenformulier dient, indien deze niet reeds ingevuld en onderbekend door de
Cordument S bosgeronden, na onfvangst binnen eon week ingewuld &n
ondertekend aan de comimissie te worden geretoumeerd, Ei;lm!rsdrhdh;ﬂn
dere terrnijn vervall het recht op het vosnen vin een verkons procedune,

4, Twﬁmﬂwmummmmmm
ontvangt de ondememer ter kennisname een afschinft van bet sragenfiomulsr
alzmede wan alle andene van de consument cntvangen stubeen met betrekking tot
et geeschiil,

5. D uitspraak van de commisske in de verkorte procedure geldt als een bindend
athies,

B De witspraak wordt schriftelijk an gemotiveend 2o spoedig mogelik aan partijen
meegedesid,
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Slotbapalingan

Artikel 28 1. Wemietiging van het bindend sdvies van de commiisie kan vitsdultend plastsvinden
doce het ber toetsing woor te leggen aan de gewone rechter innen esn maand na
de vermending van de uitspraak aan partijen. De rechber al het bindend advies
wemietigen, indien de wispraak in verband met de inhoud of wijze van totstandko-
ming in de gegeven omstandigheden naar maatstanen van redelijkheid en
bilijkheid onaarvaardbaar 2ou Zijn Door nist binnen woomosmde bermijn de
witspraak aan de gewone rechber fer toetsing woor be leggen, wordt de witspraak
EnaantAsInhasT.,

2 Indien het bindend sdvies van de commisses reet binnen sen maand na verzending
mm&mbmmmmmmﬁm
rechber is voorgelegd, kan op verzoek van de consument/oudercommigsie de
nakomingsgarantierepeling van het Garantiefonds Kinderopvang in werking treden.

Artiked 29, In sl gevallen waafin 0t reghement el voorzet, beskst 08 commissie, mel
inachtneming van eisen van redelijkheid en billjlchesd,
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Klachtenformulier Datum:

Naam:

Naam kind(eren):

Datum klacht:

Adres en telefoonnummer:

Mailadres:

Omschrijving van uw klacht?
Gebruik indien nodig achterzijde.

Kunt u de plaats/groep, datum & tijd
specificeren?

Hoe is de situatie ontstaan?

Wat is de naam van de medewerker als
de klacht over gedraging van deze
medewerker gaat?

Wie was/waren er bij de situatie
betrokken?

Welke stappen heeft u ondernomen om
tot een oplossing te komen?

Procedure:
| Zie klachtenregeling

Handtekening ouder: Gezien door pedagogisch medewerker:
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